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CAST I. - OBECNA USTANOVENI

® Clanek1
Uvodni ustanoveni

1. Slavia pojistovna a.s. se sidlem Taborska
940/31, 140 00 Praha 4, ICO: 60197501, zapsa-
né v obchodnim rejstriku u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 2591 (dale jen ,pojisti-
tel”) poskytuje pojisténi v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky, zejména zakonem
&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, prislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik v platném znéni (dale jen ,obcansky
zakonik®), Témito VSeobecnymi pojistnymi
podminkami (dale jen ,VPP 2Coffe 03/2023),
pojistnou smlouvou a sazebnikem poplatkl
zverejnéném na internetovych strankach po-
jistitele.

2. Provsechna pojisténi sjednana dle téchto VPP
2Coffee 03/2023 plati i prislusna ustanoveni
zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,obcansky
zakonik") a ujednani pojistné smlouvy.

3. Ujednani v pojistné smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi pojistnych podminek.
Ustanoveni pojistnych podminek maji pred-
nost pred dispozitivnimi ustanovenimi prav-
nich predpisu.

4. Tyto VPP 2Coffee 03/2023 stanovi zakladni roz-
sah prév a povinnosti u¢astnikd pojisténi, kte-
rymi jsou pojistitel a pojistnik jakozto smluvni
strany, pojistény a kazda dalsi osoba, které
z pojisténi vznikne prévo nebo povinnost. Po-
jistné podminky jsou nedilnou soucasti pojist-

né smlouvy.

5. Pojisténi se sjednava jako soukromé a $ko-
dové.

® Clanek 2

Vznik a doba trvani pojisténi

1. Pojisténivzniké zaplacenim pojistného, a to ve
vysi a ve lhuté uvedené pojistitelem v néavrhu
pojistné smlouvy. Za okamzik zaplaceni pojist-
ného se povazuje den pfipsani pojistného na
ucet pojistitele, timto okamzikem je zaroven
pojistna smlouva uzavrena.

2. Pojisténi se sjednava na dobu neuréitou s mé-
siénim pojistnym obdobim, pric¢emz prvni po-
jistné obdobi za¢ind dnem pocatku pojisténi.

Clanek 17
Clanek 18

Clanek 19
Clanek 20

Vseobecné pojistné podminky
pro pojisténi 2Coffee 03/2023

Vyluky z pojisténi

Pojistna hodnota, hranice pojistného
plnéni

Pojistné pInéni

Limity pojistného pinéni

CAST IIl. - POJISTENI ODPOVEDNOSTI

Clanek 21

Rozsah pojisténi

Clanek 22 Vyluky z pojisténi
Clanek 23 Pojistné plnéni
Clanek 24 Nahrada nakladd fizeni o nahradé ajmy

GAST IV. - ZVLASTNI POJISTNE
PODMINKY PRO POJISTENI ZAVAZADEL
(ZPP ZAV 03/2023)

Clanek 25
Clanek 26
Clanek 27
Clanek 28

Rozsah pojisténi

Pojistné plnéni

Povinnosti pojistnika a pojisténého
Vyluky

Nasledna pojistna obdobi pak zacinaji bézet
v den, jehoz ¢iselné oznaceni se shoduje se
dnem pocatku pojisténi. Tento den je oznacen
jako vyrocni den. Neni-li takovy den v mésici,
je vyro¢nim dnem prvni den nasledujiciho mé-
sice.

Konec pojistného obdobi pripadé na den, kte-
ry predchazi dni, ktery se svym ciselnym ozna-
¢enim shoduje se dnem pocatku pojisténi,
neni-li takovy den v daném mésici, pfipadne
konec pojistného obdobi na posledni den da-
ného mésice.

® Clanek 3
Zmény a zanik pojisténi

1.

Jakékoliv zmény nebo doplnéni v pojistné
smlouvé mohou byt provadény formou pisem-
ného dodatku k pojistné smlouvé. Prijal-li po-
jistnik nabidku zmény nebo doplnéni véasnym
uhrazenim v nabidce stanoveného pojistného,
povazuje se pisemna forma dodatku za zacho-
vanou. Pisemné formy se vyzaduje i pro ozna-
meni adresovana druhé smluvni strané.
Pojisténi zaniké pisemnou dohodou uc¢astnikd.
Pojisténi zanikne dnem uvedenym v dohodé
Ucastnikd pojisténi.

Pojisténi Ize ukoncit v Klientské zéné 2coffee.
Pojistitel nebo pojistnik mohou vypovédét po-
jisténi do dvou mésicl ode dne uzavreni po-
jistné smlouvy. Vypovédni lhdta je osmidenni
a pocina bézet od nasledujiciho dne po doru-
¢eni vypovédi, jejim uplynutim pojisténi zanika.
Pojisténi, u kterého bylo sjednano bézné po-
jistné, mohou pojistnik nebo pojistitel vypo-
védét ke konci pojistného obdobi, vypovéd
musi byt druhé strané doru¢ena alespon Sest
tydnd pred koncem pojistného obdobi. Jeli
vSak vypovéd doru¢ena druhé strané pozdéji
nez sest tydnl pred dnem, ve kterém uplyne
pojistné obdobi, zanika pojisténi ke konci na-
sledujiciho pojistného obdobi.

Pojistnik nebo pojistitel mohou vypovédét po-
jisténi do tri mésict ode dne doruceni ozna-
meni vzniku pojistné udalosti. Dnem doruceni
vypovédi poc¢iné bézet vypovédni Ihdta jeden
meésic, jejimz uplynutim pojisténi zanika.
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CAST V. - ZVLASTNI POJISTNE
PODMINKY PRO POJISTENI PET
ASISTENCE (ZPP PET 03/2023)
Clanek 29 Rozsah pojisténi, PET Asistence
Clanek 30 Uzemnirozsah

Clanek 31 Spolutcast

CAST VI. ZVLASTNI POJISTNE
PODMINKY PRO POJISTENI IT
ASISTENCE (ZPP IT 03/2023)

Clanek 32 Obecné podminky vyuziti asistené-
nich sluzeb

Clanek 33 Zvlastni pojistné podminky vyuziti
asistenc¢nich sluzeb

Clanek 34 Dulezita upozornéni

Clanek 35 Vyluky z pojisténi

Clanek 36 Rozsah asistencnich sluzeb

7. Pojisténi zanika dnem, kdy doslo k umrti pojis-

téné osoby.

8. V pripadé nezaplaceni pojistného pojistnikem
ani v dodatecné Ihité stanovené pojistitelem
v upomince zanikne pojisténi marnym uplynu-
tim této lhuaty.

® Clanek 4

Pojistné a pojistné obdobi

1.

Pojistnik je povinen platit bézné pojistné, jak
bylo dohodnuto v pojistné smlouvé. Pojistné
nalezi pojistiteli za dobu trvani pojisténi.

Vly$e pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.
Bézné pojistné je splatné prvniho dne pojist-
ného obdobi, neni-li v pojistné smlouvé ujed-
nano jinak.

Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas nebo
v dohodnuté vysi, méa pojistitel préavo na za-
konny urok z prodleni a na naklady spojené
s uplatnénim pohledavky z titulu dluzného po-
jistného, zejména na upominaci vylohy za kaz-
dou odeslanou upominku ve vysi dle sazebni-
ku, zverejnéného na internetovych strankach
pojistitele.

Pojistitel mé pravo na pojistné za dobu trvani
pojisténi, neni-li v téchto VPP 2Coffee 03/2023
nebo v pojistné smlouvé stanoveno jinak.
Pojistitel méa pravo odecist od pojistného pl-
néni splatné pohledavky pojistného nebo jiné
pohledavky z pojisténi.

Pojistné bude hrazeno automatickym strhéava-
nim z bankovniho U¢tu spojeného s platebni
kartou, jejiz udaje Pojistnik uved! pfi sjednani,
a kterou Pojistnik k tomuto Ucelu autorizoval,
a to v mésiénim nebo ro¢nim intervalu, dle
zvoleného zpusobu Pojistnikem.

® Clanek 5
Vyluky

1.

Pojisténi se nevztahuje na skody vzniklé:

a) v pricinné souvislosti s vale¢nymi udalost-
mi nebo operacemi vélec¢ného razu, poli-
tickymi a sociélnimi nepokoji,

b) v dusledku zasahu uradu statni moci nebo
verejné spravy,



c) v dusledku obcanské valky, revoluce, po-
vstani, vzpoury, stavky, sroceni, vyluky, blo-
kady, sabotaze, piratstvi, plenéni nebo ji-
nych hromadnych nasilnych nepokoju,

d) v pri¢inné souvislosti s teroristickymi akty
(tj. nasilnych jednani motivovanych po-
liticky, sociélné, ideologicky nebo nébo-
Zensky) véetné chemické nebo biologické
kontaminace,

pUsobenim jaderné energie,
toxickych plisni, azbestu, formaldehydu, oxidu
kfemicitého,
pripravou ¢i spachanim umysiného trestného
&inu pojisténym nebo pfi pokusu o néj
pozitim alkoholu, omamné nebo psychotropni
latky
jakoukoli pojistnou udélosti, ke které doslo
pred dnem pocatku pojisténi.
Pojisténi se nevztahuje na skodné udélos-
ti, v souvislosti, s kterymi uvede opréavnéna
osoba pfi uplatnovani prava na pojistné plné-
ni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné
udalostinebo podstatné udaje tykajici se této
pojistné udalosti zamléi.

Pripadné dalsi vyluky jsou uvedené u jednotli-

vych pfipojisténi.

® Clanek 6
Povinnosti u¢astnikl pojisténi

1.

Pojistnik, pojistény a dalsi opravnéné osoby
jsou zejména povinni:
a) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu pisem-
né oznamit vSechny zmény ve skutec-
nostech, na které byli pisemné tézani pri
sjednavani pojisténi, a dale které jsou ob-
sahem pojistné smlouvy,
oznamit bez zbyte¢ného odkladu $kodnou
udalost Policii nebo jinému prislusnému
organu verejné sprévy, pokud je v sou-
vislosti se skodnou udalosti podezieni ze
spachani trestného ¢inu, spravniho deliktu
nebo prestupku,
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu ozna-
mit, ze bylo sjednéno proti témuz pojistné-
mu nebezpedi a vztahujici se na tutéz hod-
notu pojistného zajmu po stejné pojistné
obdobi dalsi pojisténi u jiného pojistitele
a sdélit pojistiteli obchodni firmu nebo na-
zev tohoto pojistitele a vysi sjednané horni
hranice pojistného plnéni,
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu ozna-
mit, ze byl nalezen predmét pojisténi po-
hfesovany v souvislosti s pojistnou ¢&i
$kodnou udélosti,
na vyzadani pojistitele predlozit véechny
doklady nezbytné k Setreni $kodné udalos-
ti v originale a v pripadé zadosti pojistitele,
zajistit jejich uredni preklad do ¢eského
jazyka na vlastni naklady,
f) umoznit pojistiteli ovérit spravnost pod-
kladu pro vypocet pojistného ¢i umoznit
prohlidku predmétu pojisténi, pokud si
tuto kontrolu nebo prohlidku pojistitel
vyzada,
dbat, aby pojistna udélost nenastala, ze-
jména nesmi porusovat povinnosti sméru-
jici k odvraceni nebo zmenseni nebezpedi,
které jsou mu ulozeny préavnimi predpisy
nebo na jejich zakladé nebo které na sebe
vzal pojistnou smlouvou, nesmi rovnéz str-
pét, aby tyto povinnosti porusovaly treti
osoby. Pokud jiz nastala skodna udalost, je
pojistény povinen ucinit opatreni smérujici
k tomu, aby vznikla djma nenarustala,
doslo-li ke skodné udalosti, zabezpecit
dostatecné dukazy o rozsahu skodné uda-
losti, uchovat poskozené predméty pojis-
téni nebo jejich soucasti, pokud mozno
fotografickym nebo filmovym materialem,
videozdznamem ¢&i svédectvim tretich
osob,

i) udrzovat predmét pojisténi v dobrém
technickém stavu a dodrzovat technické
normy a pokyny vyrobce nebo dodavatele
vztahujici se na provoz a udrzbu,

j) zabezpedit viéi jinému préva, ktera pre-
chézeji na pojistitele, zejména pravo na
nahradu skody ¢&i ujmy, jakoz i prévo na po-
stih a vyporéadani,

k) postupovat v souladu se véemi pokyny po-
jistitele,

I) vedle povinnosti stanovenych obecné
zévaznymi predpisy dale bez zbyte¢ného
odkladu, nejdéle vsak do 30 dnt od zjiste-
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ni $kodné udalosti, oznamit pojistiteli, ze
Skodné udalost vznikla a podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkl této
udalosti.

2. Pojistitel je vedle povinnosti stanovenych

obecné zéavaznymi predpisy déle povinen:

a) na zadost pojistnika ¢i pojisténého vratit
doklady, které byly pojistiteli zaslany nebo
predlozeny,

b) zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech,
které se dozvi pri sjednavani pojisténi,
jeho sprévé a pri Setreni pojistnych uda-
losti. Poskytnout tyto informace mize jen
se souhlasem osoby, které se skute¢nos-
ti tykaji, nebo pokud tak stanovi préavni
predpis.

® Clanek 7
Pojistné plnéni

1.

Pojistitel poskytuje pojistné pinéni v penézich.
To plati i v pripadé, kdy je vyplaceno pojistné
plnéni z pojisténi odpovédnosti za Ujmu a po-
jistény je povinen zplsobenou ujmu nahradit
uvedenim do predes|ého stavu.

Neni-li dale v téchto VPP 2Coffee 03/2023
ujednano jinak, pojistné plnéni pojistitele je
omezeno horni hranici, horni hranice je urce-
na pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného
plnéni, ktery je uveden v pojistné smlouve.
Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojis-
téného nebo jiné osoby, kterd ma na pojistné
plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné
udélosti, jeji pribéh, na zvétseni rozsahu je-
jich nasledktl nebo na zjisténi ¢i urceni vyse
pojistného plnéni, méa pojistitel pravo snizit
pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinno-
sti plnit, pripadné pojistné plnéni odmitnout.
Pojistné pInéni je poskytovano v c¢eské méné.
Pojistné plnéni je poskytovano v novych ce-
néach.

® Clanek 8
Pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti je nahodila skodna udalost
vyvolana sjednanym pojistnym nebezpecim,
se kterou je spojen vznik povinnosti pojistov-
ny poskytnout pojistné plnéni, pokud nastala
v dobé trvani pojisténi.

2. Pojistnou udalost pro jednotliva pojisténi blize
vymezuji ujednani pojistné smlouvy a tyto VPP
2Coffee 03/2023.

® Clanek 9

Uzemni platnost

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které
vzniknou na Uzemi Evropské unie, neni-li v pojist-
né smlouvé nebo prislusnych pojistnych podmin-
kach ujednano jinak.

® Clanek 10
Ochrana a zpracovani osobnich udaja

1.

Pojistitel zpracovava osobni udaje subjektu
v souladu s platnou legislativou a internimi
zasadami pro zpracovani osobnich udaju. PIné
znéni téchto zésad naleznete na www.slavia-
pojistovna.cz/cs/ochranaosobnichudaju.
Pojistnik uzavfenim pojistné smlouvy stvrzuje,
ze:

a) prevzal informace o zpracovani osobnich

udaju a byl pouc¢en o svych préavech na-

lezejicich mu podle platnych a uc¢innych
predpist CR a EU,

byl poucen o tom, ze poskytnuti osobnich

udaju je dobrovolné, avsak nezbytné pro

uzavreni smlouvy a pro plnéni prav a povin-
nosti z ni vyplyvajicich,

c) seznami véechny dotéené osoby s obsa-
hem smlouvy véetné pojistnych podminek,
preda témto osobam informace o zpra-
covani osobnich udaji a pouci je o jejich
pravech jako subjektl poskytujicich své
osobni udaje ve smyslu platnych pravnich
predpist CR a EU,

d) udéluje pojistiteli souhlas s tim, aby byl

v zélezitostech pojistného vztahu nebo

v zdlezitostech nabidky pojistovacich

a souvisejicich finan¢nich sluzeb pojisti-

tele kontaktovan pisemnou, elektronickou

i jinou formou,

pro pfipad sdéleni elektronického kontak-

tu udéluje souhlas, aby byl kontaktovan

elektronickou formou i v zalezitostech ty-
kajicich se drive sjednanych pojisténi,

b
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f) uvadi aktualni a pravdivé informace a uda-
je ze smlouvy se mohou pouzit na véechny
starsi sjednané smlouvy pojistnikem u po-
jistitele a zaroven se zavazuje bez zbytec-
ného odkladu nahlasit jakoukoliv zménu
zpracovanych osobnich udaja,

g) vysSe uvedené souhlasy se vztahuji i na
dobu po smrti nebo zaniku pojistnika.

Clanek 1

Vymezeni pojmu

1.

Atmosférickymi srazkami se rozumi poskoze-
ninebo zni¢eni predmétu pojisténi pisobenim
srazkové vody, kterd nedopadla na zemsky
povrch a vnikla do predmétu pojisténi, jehoz
obvodovy plast ani zastreseni nejevi znamky
poruchy, poskozeni nebo zhorseni své funké-
nosti.

Bézné pojistné je pojistné stanovené za po-
jistné obdobi.

Domacnosti se rozumi spolecenstvi fyzickych
osob, které spolu trvale ziji a spole¢né uhra-
zuji néklady na své potreby.

Za Domaci zvirata jsou povazovana zvirata,
ktera jsou ve vlastnictvi pojisténého a jsou
chovana v misté pojisténi.

Dvermi se rozumi dvere, které jsou z materialu
jako napr. drevo, plast, kov, o min. konstrukéni
tloustce 40 mm. Jsou chranény proti vysazeni
a zasazeny do dvefnich ramu (zarubné), které
jsou zabezpeceny proti roztazeni, jsou z ma-
teridlu odolnému proti nasilnému vniknuti pa-
chatele a jsou spolehlivé ukotveny ve sténé.
Prosklené casti dveri s plochou jednotlivého
skla vétsi nez 800 cm2 jsou chranény bezpec-
nostni félii nebo mfizi nebo roletou, pokud nej-
sou z bezpec¢nostniho vrstveného skla. Dvere
s prosklenou ¢asti vétsi nez 800 cm2, které
nejsou chranény bezpecénostni folii nebo mrizi
nebo roletou nebo nejsou z bezpecnostniho
vrstveného skla, se povazuji vramci odcizeni za
okno. Dvoukridlé dverfe jsou zajistény tak, aby
obé kridla vykazovala stejny odpor proti pre-
konani jako dvere jednokridlé, a sou¢asné jsou
vybaveny i ochranou proti vyhackovani (roze-
vieni zam¢&enych dvefi vysunutim zakotveni),
v tomto pfipadé je zabezpeceni provedeno
napf. bezpec¢nostni zavorou, ocelovymi cepy
se zakotvenim do dverniho ramu nebo zdiva.
Evropou se rozumi geograficky vymezené tze-
mi Evropy v¢. Kypru, Azorskych ostrovt a Ma-
deiry vyjma téchto statl: Albanie, Bélorusko,
Kosovo, Rusko, Turecko.

Havarijni stav je situace vyzadujici okamzita
opatreni pro zmirnéni mozné skody v misté
pojisténi vznikla v disledku havérie nebo za-
blokovani dvefi.

Hrubou nedbalosti je jednani (konani ¢i opo-
menuti), pfi kterém musel byt vznik skody
nebo jiné ujmy predpokladan nebo ocekavan
a pojistény védél, ze pri takovém jednani nebo
opomenuti skoda nebo jina Ujma nastane
nebo mlze nastat, ale bez primérenych duvo-
da spoléhal, Ze nenastane, pripadné byl s je-
jim vznikem srozumén.

Koufem se rozumi néhlé a neo¢ekéavané roz-
sifeni koure, ktery byl zplisoben pozarem, vy-
buchem nebo poruchou zarizeni v misté nebo
mimo misto pojisténi.

. Kradezi vloupanim se pro potfreby tohoto po-

jisténi rozumi odcizeni, poskozeni nebo znice-

ni predmétu pojisténi poté, co bylo zjisténym

zpUsobem pachatelem prekonano zabezpe-

&eni v misté pojisténi jednim z téchto uvede-

nych zplsobu:

a) do mista pojisténi se dostal tak, ze jej pro-
kazatelné zpristupnil nastroji, které nejsou
uréeny k jeho radnému otevirani nebo ji-
nym destruktivnim zpusobem,

b) misto pojisténi otevrel originalnim klicem
nebo duplikdtem, jehoz se prokazatelné
zmocnil krédezi vloupanim nebo loupez-
nym prepadenim,

c) prekonal prekazky, konstrukéni upevnéni
nebo opatfeni chranici predmét pojisténi
nebo jeho ¢ast pred odcizenim.

. Kradezi koéarkt a invalidnich vozika se ro-

zumi odcizeni détského kocarku uzivaného
k uréenému ucelu nebo invalidniho voziku, na
ktery je opravnéna osoba odkazana, a to jinak
nez kradezi vloupanim, loupezi nebo loupez-
nym prepadenim.

. Krupobitim se rozumi pad ledu rdzného tva-

ru, velikosti, vahy a hustoty vytvoreného v at-
mosfére.
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Kybernetickym nebezpeéim se rozumi skoda
zpUsobena:

a) uzivanim, zneuzitim nebo selhanim inter-
netového pripojeni, internetové stranky,
internetové IP adresy nebo podobného
zarizeni ¢i sluzby,

projevem jakéhokoli skodlivého softwaru,
jako jsou viry, malware, ransomware apod.,
jakymkoli porusenim, zni¢enim, zkreslenim,
zborcenim, narusenim, vymazanim nebo ji-
nou ztratou ¢i poskozenim dat, programo-
vého vybaveni, programovaciho souboru ¢&i
souboru instrukci jakéhokoli druhu,
ztratou moznosti vyuzivani dat nebo ome-
zenim funkénosti dat, kédovani, program,
programového vybaveni jakéhokoli,
pocitace ¢i pocitacového systému nebo
jiného zarizeni zavislého na jakémkoli mik-
rocipu nebo vestavéném logickém obvodu.
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. Loupezi (loupeznym prepadenim) se rozumi

prisvojeni si véci, jeji ¢asti nebo jejiho pri-
slusenstvi tak, Zze pachatel pouzil nasili nebo
pohrlzku bezprostredniho nasili proti pojisté-
nému, nebo proti osobé Zijici s pojisténym ve
spole¢né domacnosti.

. Malym nemotorovym plavidlem se rozumi

lod nebo ovladatelné plovouci téleso, které
nepodléhaji evidenci Statni plavebni spravy
nebo jejichz délka nepresahuje 5 m a celkova
plocha plachet je do 12 m2 Plovoucim téle-
sem se rozumi predmét nebo pevné sesku-
peni predmétt schopnych ovladatelné plavby
(napt. surf, katamaran).

. Mrazem se rozumi pokles teplot pod 5 * Celsia
. Nadzvukova vina (tzv. aerodynamicky tresk)

znamena tlakovou vinu Sifici se vzduchem,
vzniklou letem nadzvukového letounu v du-
sledku prekonani rychlosti zvuku. Projevem
nadzvukové viny muze byt rovnéz aerodyna-
micky tresk.

. Naklady na odstranéni vodovodni skody jsou

néklady souvisejici s odstranénim zévady na
vodovodnim zafizeni, které je ve vlastnictvi
pojisténého, jako jsou vyhledani priciny, vy-
bourani zdiva, vyména potrubi, zazdéni a oblo-
Zeni.

. Narazem letadla se rozumi naraz nebo zficeni

letadla s poséadkou, jeho ¢éasti nebo jeho na-
kladu. Letadlem s posadkou se rozumi i pripa-
dy, kdy letadlo odstartovalo s poséadkou, ale
v dusledku udalosti, ktera predchazela narazu
nebo zficeni, posédka letadlo opustila.
Narazem vozidla se rozumi naraz silniénim
(motorovym nebo nemotorovym), zvlastnim,
pripojnym nebo historickym vozidlem ve smys-
lu prislusnych platnych predpisu nebo kole-
jovym vozidlem, nebylo-li toto vozidlo v dobé
narazu fizeno nebo provozovano pojisténym,
pojistnikem, opravnénou osobou ¢i osobami
s nimi Zijicimi ve spole¢né domacnosti. Pod-
minkou vzniku prava na pojistné plnéni v pri-
padé skody zpUsobené narazem vozidla, je Se-
tfeni skody Policii Ceské republiky a dolozeni
policejniho protokolu pojistiteli.

Nova cena je ¢astka, kterou je tfeba vynalozit
na znovupofrizeni predmétu pojisténi stejné-
ho nebo srovnatelného druhu, kvality a uzitné
hodnoty v novém stavu, vdaném misté a case.
Obvyklou cenou se rozumi cena, ktera by byla
dosazena pfi prodeji stejného, popripadé ob-
dobného majetku nebo pri poskytovani stejné
nebo obdobné sluzby v obvyklém obchodnim
styku v daném ¢ase a na daném misté.
Odcizenim se rozumi pfisvojeni si véci, jeji
¢asti nebo jejiho prislusenstvi kradezi vioupa-
nim nebo loupezi (loupeznym prepadenim).
Odpovédnosti prevzatou nad ramec sta-
noveny préavnimi predpisy se rozumi odpo-
védnost za Ujmu prevzatd ve vétsim rozsahu,
nez stanovi obecné zévazny pravni predpis,
odpovédnost za Ujmu prevzata v pripadé, kdy
ji obecné zavazny pravni predpis nestanovi
nebo odpovédnost za Ujmu vyplyvajici z poru-
Seni zavazku prevzatého nad rémec dispozitiv-
niho pravniho ustanoveni.

Opravnénou osobou je osoba, které v du-
sledku pojistné udélosti vznikne préavo na po-
jistné pInéni.

Otvorovou vyplni se rozumi okno, balkonové
dvere, vyloha, svétlik, sklepni okénko, zaskleni
balkénu apod. Otvorové vypiné jsou uzavreny
a podle druhu uzamceny tak, aby zabranovaly
vniknuti pachatele otvorovou vyplni. Za otvo-
rovou vypln se nepovazuji dvere.
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Padem stromd, stozari nebo jinych pfedmé-
ta (déle také ,téles”) se rozumi takovy pohyb
téchto téles, ktery ma znaky volného padu. Za
poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi
padem stromd, stozart nebo jinych predmeé-
tl se povazuje takové poskozeni nebo znic¢eni
predmétu pojisténi, kdy:

a) tato télesa nebyla soucasti poskozeného

predmétu pojisténi nebo téhoz soubo-

ru, jehoz byl poskozeny predmét pojisténi
soucasti, a zaroven,

k poskozeni doslo pfimo (bezprostiedné)

padem stromu, stozaru nebo jiného pred-

métu, nebo,

c) k nému doslo v pfi¢inné souvislosti s tim,
ze tento strom, stozar nebo jiny predmét
poskodil dosud bezvadné ¢asti predmétu
pojisténi.

Penézi se pro potreby tohoto pojisténi rozumi
penize (platné tuzemskeé i cizozemské statov-
ky, bankovky a obézné mince), ceniny (napfr.
platné postovni znamky, kolky, losy, karty na
naftu a benzin, telefonni karty, dalni¢ni znam-
ky) a dalsi ceniny véetné cennych papirt, kte-
ré mohou byt zpenézeny.
Podpétim se rozumi nahly pokles napéti v siti.
Pojistna doba je doba, na kterou bylo sjedna-
no pojisténi. Pojistna doba je ¢asovy interval
vymezeny pocatkem a koncem pojisténi (po-
jisténi na dobu urcitou) nebo pouze pocatkem
pojisténi (pojisténi na dobu neurcitou). Pojist-
na doba je uvedena v pojistné smlouvé a ne-
musi byt shodna s pojistnym obdobim, za néz
je placeno bézné pojistné.

b

-

. Pojistna hodnota je nejvyssi mozna majetko-

vé Ujma, ktera mize v dusledku pojistné uda-
losti nastat.

. Pojistné predstavuje Uplatu za pojisténi.
33.

Pojistné nebezpeéi je mozna pric¢ina vzniku
pojistné udalosti.

Pojistnym plnénim je vyse pinéni, ktera je
omezena sjednanou pojistnou ¢astkou nebo
limitem sjednanym v pojistné smlouvé.

. Pojistné obdobi je c¢asové obdobi dohodnuté

v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.
Pojisténim na prvni riziko se rozumi pripad, kdy
je ujednany limit plnéni zaroven horni hranici
uhrnu pojistnych plnéni pojistovny, snizenych
o ¢éastky dohodnutych spolutcasti, ze vsech
pojistnych udalosti nastalych v obdobi dva-
nacti po sobé jdoucich mésicl od poc¢atku po-
jisténi nebo jeho vyro¢niho dne, nebo v dobé
urcité, na kterou bylo pojisténi sjednano.
Pojistény je osoba, na jejiz majetek nebo od-
povédnost nebo jinou hodnotu pojistného za-
jmu se pojisténi vztahuje.

. Poruchou chladiciho zafizeni se rozumi skoda

vznikla na predmétu pojisténi v dusledku pro-
kazatelné poruchy chladiciho zafizeni nebo
vypadku elektfiny.

. Poskozenim se rozumi takové zména sta-

vu véci, kterou lze odstranit opravou nebo
Upravou nebo takova zména véci, kterou neni
mozno odstranit opravou, presto vsak je véc
pouzitelné k pavodnimu ucelu.

. Povodni se rozumi zaplaveni vétsich ¢i men-

Sich uzemnich celkl vodou, které se vylila
z breht vodnich tokd nebo z brfehd nadrzi nebo
tyto brehy a hraze protrhla nebo byla zpuso-
bena nahlym a neocekavanym zmensenim
prato¢ného profilu toku. Za poskozeni nebo
zni¢eni predmétu pojisténi povodni se pova-
Zuje takové poskozeni nebo zni¢eni predmétu
pojisténi, které bylo zplsobeno:

a) pfimym pusobenim povodné,

b) predméty unasenymivodou z povodni.
Pozarem se rozumi ohen v podobé plame-
ne, ktery provazi horeni a vznikl mimo urce-
né ohnisté nebo takové ohnisté opustil a Siri
se vlastni silou nebo pachatelem. Pojisténi
sjednané pro pripad vzniku tohoto pojistného
nebezpeci se vztahuje i na skodné udélosti
zpUsobené hasebni latkou pouzitou pfi zasa-
hu proti pozéru a skodné udélosti zplisobené
zplodinami horeni pri pozaru.

Pfepétim se rozumi napétova s$picka v elek-
trické siti vznikla indukci pri bourkové ¢innosti
nebo primyslovou ¢innosti.

Pretlakem se rozumi tlak vyrazné vyssi nez
tlak provozni, tj. tlak, na ktery bylo zafizeni,
systém nebo jejich soucasti konstruovany
nebo schvaleny.

. PFiméfenym nakladem na opravu jsou nakla-

dy na opravu predmétu pojisténi, které jsou
bezprostredné pred pojistnou udalosti v mis-
té obvyklé.
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Pfiméfenym nakladem na znovupofizeni
prfedmétu pojisténi nebo na vyrobu nového
pfedmétu pojisténi stejného druhu, kvality
a technickych parametrd jsou néaklady, které
jsou bezprostifedné pred pojistnou udélosti
v misté obvyklé.
Pfimym uderem blesku se rozumi pfimy zésah
blesku (atmosférického vyboje) do predmé-
tu pojisténi nebo do stavby ¢i budovy, v niz
se prfedmét pojisténi nachazi, ktery je zjistén
podle tepelné mechanickych stop. Pfimym
uderem blesku vsak neni pUsobeni prepéti,
které vzniklo indukci v souvislosti s neprfimym
uderem blesku nebo z jiné pri¢iny, na elektric-
ké nebo elektronické pfistroje, spotrebice,
elektrické stroje a motory, elektronické prvky
a elektrotechnické souc¢astky nebo na po-
dobné pojisténé véci nebo jejich soucéasti.
Regresem zdravotni pojistovny se rozumi
pravo na nahradu téch nakladd na hrazené
sluzby, které zdravotni pojistovna nebo organy
statni spravy vynalozily v dusledku zavinéného
protipravniho jednani pojisténého vigi jejimu
pojisténci.

Sbirkou se rozumi soubor véci stejného cha-

rakteru a sbératelského zéjmu, pricemz sou-

¢et hodnot jednotlivych véci tvoricich sbirku
je nizsi nez hodnota sbirky jako celku.

Sesuvem se rozumi sesuv lavin, ptdy a zfi-

ceni skal (dale jen .Sesuv®). Zficenim skal se

rozumi nahlé zficeni skal nebo zemin vzniklé
nahlym uvolnénim skalnich blokl, skalni suti
nebo zeminy plsobenim gravitace a vyvolané
nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy, ke
které dospély vyvojem, pokud ke zficeni do-

Slo v dusledku primého pusobeni prirodnich

a klimatickych vlivl. Sesuvem pldy se rozumi

nahly pohyb pudy, skal nebo zemin vznikly pu-

sobenim gravitace a vyvolany nahlym poru-

Senim dlouhodobé rovnovahy, ke které svahy

zemského povrchu dospély vyvojem. Sesuvem

snéhovych lavin se rozumi jev, kdy masa snéhu
nebo ledu se néhle po svazich uvede do pohy-
bu a fiti se do udoli.

Sklem se rozumi véechny druhy skla a zrcadla

véetné umélého skla z polykarbonatu (napf.

makrolon) nebo z polymetylmetakrylatu (ple-
xisklo):

a) osazena ve vnéjsich stavebnich otvo-
rech stavby (napf. okna, dvere), véetné
nalepenych c¢idel poplachového zabez-
pecovaciho a tisfového systému, resp.
pozarnich signalizaci (PZTS, resp. EPS)
a nalepenych folii,

b) osazena v pevné zabudovanych staveb-
nich soucastech uvnitf stavby (napr. dve-
e, luxferové pricky, zrcadlové stény, skla
ve vestavéném nabytku, v kuchynskeé lince,
sklenéné ¢asti krbu, varné desky),

c) osazena v lodziich a terasach,
d) osazena v akvariu, terariu,
za skla se pro potreby tohoto pojisténi po-
vazuji i keramicka sanitarni zarizeni (umy-
vadla, zachodové misy, pisoary, bidety,
vany a sprchové vanicky).
Soubor pojisténi se vztahuje na vSechny jed-
notlivé predméty pojisténi, které k souboru
nalezely v okamziku vzniku pojistné udalosti.
Soubor pojisténi je tvoren jednotlivymi véc-
mi, které maji stejny nebo podobny charakter
nebo jsou urceny ke stejnému ucelu.
Sportovni vybaveni je sportovni nacini, které
se pouziva k provozovani sportu.
Stavebnimi souéastmi se rozumi véci pevné
spojené se stavbou nebo budovou, které ne-
Ize demontovat a premistit, aniz by doslo ke
znehodnoceni téchto véci nebo samotné bu-
dovy, snizeni funk¢nosti nebo omezeni ucelu
uzivani stavby nebo budovy. Jedna se napr.
o vnitrni pficky, schodisté, dvere, okna, mal-
by, tapety, obklady, lepené podlahové krytiny,
sanitarni zarizeni, mechanické zabezpecovaci
zarizeni, trezory zabudované do zdi nebo pod-
lahy, vestavény nabytek, kuchyriské linky véet-
né vestavénych spotrebiclt apod.
Skoda ¢&i Ujma je zpGsobena umysiné, jestli-
ze byla zplsobena Uumysinym konanim nebo
umyslnym opomenutim, ze svévole, skodoli-
bosti nebo Isti, které Ize pricist pojisténému,
spolupojisténé osobé, nebo jiné osobé z pod-
nétd nékterého z nich.

Skodna udalost je takova udalost, ze které

Skoda nebo Ujma vznikla, a kterd mohla byt

dlvodem vzniku prava na pojistné pInéni.
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Technickou poruchou se rozumi poskozeni
nebo zni¢eni strojnich a elektronickych zari-
zeni, které jsou stavebnimi soucastmi pred-
métu pojisténi, neslouzi k podnikatelské ¢in-
nosti a které jsou ve vlastnictvi pojisténého,
jakoukoliv nahodilou udélosti.
Tihou snéhu se rozumi destruktivni pusobeni
tihy vrstvy snéhu nebo namrazy z priciny jejich
nadmérné hmotnosti na stresni krytiny a nos-
né nebo ostatni konstrukce strech predmétu
pojisténi. Za poskozeni nebo zni¢eni pred-
métu pojisténi tihou snéhu nebo namrazy se
povazuje takové destruktivni poskozeni nebo
zni¢eni pfedmétu pojisténi k némuz doslo:

a) pfimym plUsobenim tihy snéhu nebo na-
mrazy na stresni krytinu nebo ostatni kon-
strukce strechy predmétu pojisténi,

b) v pfi¢inné souvislosti s tim, ze tiha snéhu
nebo namrazy poskodila dosud bezvad-
né a funkéni stavebni soucasti zastreseni
predmétu pojisténi.

Unikem vody z akvaria se rozumi poskozeni
nebo zni¢eni predmétu pojisténi vodou unika-
jici z akvaria.
Uzivanim véci se rozumi stav, kdy pojistény ma
movitou véc ve své moci a uziva nebo ma moz-
nost uzivat jeji uzitné vlastnosti.
Vandalismem se rozumi Umysiné poskozeni
nebo zni¢eni predmétu pojisténi, které bylo
bezprostredné po jeho zjisténi ohlaseno Po-
licii CR.
U pojisténi bytové jednotky v osobnim vlast-
nictvi se vedlejsi stavbou rozumi nebytovy
prostor (tedy mistnosti kolaudaci neurce-
né k bydleni) ve vlastnictvi pojisténého, a to
véetné odpovidajiciho  spoluvlastnického
podilu na spole¢nych ¢astech domu. Tento
prostor se musi nachézet ve stejné budové
jako pojistény byt.
Dale se u pojisténi bytové jednotky nebo
u druzstevniho bytu povazuje za vedlejsi
stavbu prislusenstvi bytu, tj. vedlejsi prostory
uréené ke spole¢nému uzivani s pojisténym
bytem (napf. samostatny sklep), které se na-
chazeji ve stejné budové jako pojistény byt,
ale mimo vlastni bytovou jednotku.
Vécmi na koleji se rozumi jakékoliv hmotné
movité véci, které jsou predmétem pojisténi
domacnosti a které se nachazeji v prostorach
studentskych koleji a internatu.
Vécmi na zahradé se rozumi stoly, zidle, le-
hatka, trampoliny, détské prolézacky, susaky
na prédlo a houpacky, které se nachézeji na
pozemku, ktery prislusi k budové, ve které se
nachazi pojisténa domacnost.
Vécmi odlozenymi pod uzaméenim se rozumi
jakékoliv hmotné movité véci, které jsou pred-
métem pojisténi domacnosti a které si pojis-
tény odlozil mimo misto pojisténi do uzamyka-
telné schranky (napf. na nadrazi, v nakupnim
nebo sportovnim zafizeni apod.) nachazejici
se na Uzemi Ceské republiky.

Vécmi v garazi na jiné adrese se rozumi jaké-

koliv movité véci, které jsou predmétem pojis-

téni domacnosti a nachazi se v garézi, uvede-
né v pojistné smlouveé.

Vichfici se rozumi vitr, ktery se pohybuje rych-

losti nejméné 20,8 m/s (75 km/hod). Pojistnou

udalosti vzniklou z divodu pojistného nebez-
pecivichrice je takové poskozeninebo zni¢eni
predmeétu pojisténi, které bylo zpusobeno:

a) pfimym pUsobenim vichrice,

b) tim, ze vichrice strhla ¢asti budovy, stromy
nebo jiné predméty na predmét pojisténi.

Visacim zamkem se rozumi visaci zamek, ktery
spliiuje pozadavky platné a ucinné technické
normy min. bezpecnostni tridy 3 (tzn. je odolny
proti pouziti naradi jako napf. pacidla, sroubo-
véku, ru¢niho naradi jako malého kladiva, dul-
¢iku a mechanické ruéni vrtacky), s tvrzenym
tfmenem min. o praméru 10 mm. Petlice i oka,
jimiz prochézi trmeny visaciho zamku, maji
srovnatelnou mechanickou odolnost proti
vloupani jako tfmeny visaciho zamku, pri¢emz
petlice i oka jsou z vnéjsi strany upevnény
pevnym nerozebiratelnym spojem.

Vodovodni skodou se rozumi nahly a necekany

unik vody nebo vodni pary nebo jiné kapaliny,

unikajici v dusledku nahlé poruchy nebo nahlé-

ho poruseni integrity vodovodniho zafizeni z:

a) pevné a radné instalovanych vodovodnich
potrubi, armatur, kohoutl, ventilt, vodo-
vodnich baterii a pevné a radné pripoje-
nych sanitarnich zarizeni nebo zafizeni pro
ohrev vody a z odvadécich potrubi uvnitr
budovy nebo stavby,
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b) potrubi nebo ze zarfizeni teplovodniho,
horkovodniho nebo parniho vytapéni
a z klimatiza¢nich nebo solarnich zarizeni
uvnitf staveb a budov,

vodovodnich, teplovodnich, horkovod-
nich, parovodnich nebo kanaliza¢nich radt
nebo prfipojek na né,

radné pripojenych automatickych pracek,
mycek, susi¢ek, splachovacich nadrzi WC,
zafizeni na ohrev vody a podobnych zafi-
zeni v dusledku zavady na pfivodnim nebo
odpadnim potrubi nebo privodnich nebo
odpadnich hadicich téchto zarfizeni nebo
zavad na téchto zafizenich.

Volnym padem se rozumi pohyb télesa, pri
kterém pocatecni rychlost télesa je nulova,
a kromé zemské gravitacni sily na téleso ne-
pUsobi zadna dalsi cilena sila.

Vybuchem se rozumi nahly nic¢ivy projev tla-
kové sily, spocivajici v rozpinavosti plyntd nebo
par. Za vybuch tlakové nadoby (kotle, potrubi
apod.) se stlacenym plynem nebo parou se
povazuje roztrzeni jejich stén v takovém roz-
sahu, Ze doslo k ndhlému vyrovnani tlaku mezi
vnéjskem a vnitrkem nadoby. Vybuchem je
i prudké vyrovnani podtlaku (imploze).
Vystoupnuti vody znamena poskozeni nebo
zni¢eni predmétu pojisténi zplsobené vy-
stoupnutim vody z odpadniho potrubi, a to
z jakékoliv priciny, pokud skoda nevznikla v di-
sledku zanedbani udrzby potrubi a sanitarnich
zafizeni (WC, bidet apod.).

Zaplavou se rozumi zaplaveni pozemku, na
kterém se nachézi predmét pojisténi, prou-
dici vodou z privalového desté nebo vodou
stojici v souvislé vodni plose v dusledku ne-
dostate¢ného odtoku atmosférickych srazek.
Za poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi
zaplavou se povazuje takové poskozeni nebo
znic¢eni predmétu pojisténi, k némuz doslo:

a) pfimym pusobenim vody ze zaplavy,

b) predméty unasenymivodou ze zaplavy.
Zemétfesenim se rozumi otresy zemského
povrchu vyvolané pohybem v zemské kure,
které dosahuji alespon 6. stupné evropské
makroseismické stupnice (EMS 98) udavajici
makroseismické U¢inky zemétreseni.
Zkratem v elektromotoru se rozumi poru-
chovy stav na pevné zabudovanych elek-
tromotorech slouzicich k provozu pojisté-
né stavby nebo budovy (elektromotory rolet,
vrat, ¢erpadel atd.), ktery je charakterizovan
zkratovym proudem s destruk&nimi ucinky (te-
pelnymi, mechanickymi).

Zni¢enim predmétu pojisténi se rozumi zmé-
na stavu predmétu pojisténi, kterou objek-
tivné neni mozno odstranit opravou, a proto
jej jiz nelze déle pouzivat k pavodnimu ucelu.
V pripadé budovy a stavby se za zni¢eni pova-
Zuje stav, kdy jiz neni patrno dispozi¢ni reseni
prvniho nadzemniho podlazi puvodni budo-
vy nebo stavby, tj. zpravidla tehdy, kdy doslo
k destrukci jejiho obvodového zdiva pod uro-
ven stropu nad prvnim podlazim, objem zby-
lych podzemnich konstrukci a zékladl neni
v této souvislosti rozhodny.

Ztratou véci se rozumi ztrata moznosti s véci
nakladat, véetné ztraty této moznosti v du-
sledku odcizeni véci nebo jiného umysiného
protipravniho jednani treti osoby.

Ztrata vody je finan¢ni skoda (vodné a stoc-
né), zpUsobena nahlou ztratou vody v du-
sledku prokazatelné havarie vodovodniho
zarizeni v misté pojisténi, pokud je pojistény
povinen ji uhradit treti osobé. Vysi skody jste
povinni prokézat dokladem od smluvniho do-
davatele vody.
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Clanek 12

Informace o moznostech nahlizeni
do spisu pojistné udalosti

1.

Na zakladé pisemné zadosti opravnéné oso-
by umozni pojistitel opravnéné osobé (tj.
i napf. obmysleny v pripadé smrti pojisténé-
ho) nahlédnout do spisu vedeného pojistite-
lem v souvislosti s pojistnou udalosti nebo
do obdobného zéznamu o prabéhu setreni
pojistné udélosti a pofidit si z ného vypisy
nebo kopie podkladl ¢i dokumentu tykajicich
se divodl zamitnuti poskytnuti pojistného
plnéni nebo stanoveni vy$e pojistného plné-
ni, a to po ukonceni setreni pojistné udalosti
(dale také jen ,zadost o nahlédnuti do spisu
pojistné udalosti®).

2. Podminky pro nahlédnuti do spisu pojistné

udélosti:

a) v dobé trvani pojisténi nastala pojistna
udalost, a

b) setreni pojistné udélosti, o nahlédnuti do
jejihoz spisu opravnéna osoba zada, bylo
v dobé podani zadosti opravnéné osoby
pojistitelem ukonceno, a

c) pravo na pojistné plnéni z pojistné udalos-
ti, o nahlédnuti do jejihoz spisu opravnéna
osoba zad4a, neni v dobé podéni zadosti
opravnéné osoby promléeno, a

d) opravnéna osoba podala pojistiteli pisem-

nou zadost o nahlédnuti do spisu pojistné

udélosti:
doruc¢enim na adresu sidla pojistitele,
tj. Slavia pojistovna a.s., Odd. Likvidace
pojistnych udalosti, Taborska 940/31,
140 00 Praha 4 nebo
prostrednictvim elektronické posty
prostym emailem (bez nutnosti jeho
elektronického podepisovani) doru-
¢enym pojistiteli na emailovou adresu
likvidace@slaviapojistovna.cz nebo
na kterékoli poboc¢ce nebo kontaktnim
misté pojistitele (viz www.slaviapojis-
tovna.cz/kontakt/), a

opravnéna osoba pred nahlédnutim do
spisu pojistné udalosti radné a vcas sdélila
pojistiteli své identifikacni udaje a osvéd-
¢ila pojistiteli svou totoznost.
Pojistitel umozni oprédvnéné osobé nahléd-
nout do spisu pojistné udalosti bez zbyte¢né-
ho odkladu v zavislosti na rozsahu a technické
povaze obsahu spisu. Pojistitel sdéli opravné-
né osobé& mozné terminy nahlédnuti do spisu
pojistné udélosti nejpozdéji do 10 pracovnich
dni ode dne obdrzeni pisemné zadosti. Na-
hlédnuti do spisu pojistné udélosti je moz-
né v terminu dohodnutém mezi pojistitelem
aopravnénou osobou v obvyklé provozni dobé
pojistitele.

Zpusob nahlédnuti do spisu pojistné udélosti

Opréavnéna osoba mulze nahlédnuti do spisu

pojistné udalosti realizovat nasledujicim zpa-

sobem:

a) Pojistitel umozni oprévnéné osobé nahléd-
nout do spisu pojistné udalosti na které-
koli poboc¢ce nebo kontaktnim misté pojis-
titele dle volby opravnéné osoby v terminu
dohodnutém mezi pojistitelem a opréavné-
nou osobou nebo

b) pojistitel umozni opravnéné osobé na-
hlédnout do spisu pojistné udélosti v sidle
pojistitele v terminu dohodnutém mezi po-
jistitelem a opréavnénou osobou.

Pojistitel nevyhovi zadosti o nahlédnuti do
spisu pojistné udalosti, pokud by nahlize-
ni mohlo vést k ohrozeni fizeni o trestném
¢inu nebo projednani prestupku, a to za
predpokladu pisemného nesouhlasu pfri-
slugsného organu (viz ust. § 129a odst. 2 zak.
6. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném
znéni). Pojistitel je povinen odeslat dotaz
prislusnému orgéanu do 30 dnli ode dne doru-
¢eni zadosti opravnéné osoby o nahlédnuti
do spisu pojistné udélosti, pokud bylo v sou-
vislosti s pojistnou udélosti zahajeno trestni
nebo spravni fizeni.

Vyplyva-li z pojistné smlouvy pravo opravnéné
osoby na nahlédnuti do spisu pojistné uda-
losti v $irsim rozsahu, méa ustanoveni pojistné
smlouvy prednost pred timto ustanovenim.
Pojistitel umozni oprévnéné osobé nahléd-
nout do spisu pojistné udalosti véetné po-
fizeni vypisu ze spisu nebo kopii podkladu ¢i
dokumentl bezuplatné.
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® Clanek 13
Zavérecéna ustanoveni

1.

Pojistitel je opravnén poskytnout obecné in-
formace o pojisténi pro statistické ucely Ces-
ké asociaci pojistoven.

Spory vzniklé z pojisténi podle téchto vse-
obecnych pojistnych podminek budou mezi
ucastniky reseny predevsim dohodou. Pokud
je nebude mozné vyresit dohodou, budou
o nich rozhodovat pfislugné soudy v Ceské re-
publice.

Prislusné vSeobecné pojistné podminky
a zvlastni pojistné podminky (dale jen ,ZPP)
jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.



CAST II. - POJISTENI DOMACNOSTI

® Clanek 14
Predmeét pojisténi

1.

Pojisténi se vztahuje na:

a) soubor movitych véci a jiného majetku
(dale jen pojisténé véci), ktery tvori zari-
zeni doméacnosti a slouzi jejimu provozu
nebo uspokojovani osobnich potreb pojis-
téného a osob Zijicich s nim ve spole¢né
domacnosti (pojisténé osoby). Pojistén je
majetek, ktery je ve vlastnictvi pojisténych
osob,

b) naklady na opravu nebo znovuporizeni
poskozenych nebo zni¢enych stavebnich
soucasti bytu, pokud jsou majetkem pojis-
téného.

V pripadé pojistného nebezpeci mraz se po-

jisténi vztahuje na skody vzniklé pUsobenim

mrazu na:

a) vnitrni potrubi uréené k zasobovani pitnou
a uzitkovou vodou nebo k odvodu odpad-
nich vod s vyjimkou vnéjsich svoda srazko-
vé vody,

b) rozvody vytapéni véetné kotlu, bojlert

a topnych téles,

sanitarni keramiku (umyvadla, splachova-

ci klozety, bidety apod.), vodovodni bate-

rie, vodovodni kohouty a ventily, a mérice
vody, pokud jsou tato ve vlastnictvi pojis-
téného.

V pripadé pojisténi Véci v auté se pojisténi

vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo ztratu

movitych véci, které jsou predmétem pojisté-
ni, jejich vlastnikem je pojistény a které jsou

v dobé pojistné udélosti uloZzeny v uzamce-

ném zavazadlovém prostoru osobniho moto-

rového vozidla (v&. fadného uzavreni vsech
oken) o celkové hmotnosti do 3,5t a nejsou
zvendi viditelné.

Pojisténi Véci na zahradé se vztahuje na po-

jistnd nebezpeci pozaru, vybuchu, pfimého

uderu blesku, vichrice, krupobiti, narazu vo-
zidla. V pripadé nebezpedi vichfice musi byt
zahradni nabytek radné ukotven.

Pojisténi Véci na koleji se vztahuje na pojistna

nebezpeci pozar, vybuch, vodovodni $koda,

kradez vloupanim, loupez a vandalismus.

Pojisténi Véci odlozené pod uzamcéenim se

vztahuje na pojistna nebezpeci pozar, vybuch,

vodovodni skodu, krédez vloupénim, loupez.

Elektronika od zaméstnavatele, véci v aute,

véci na zahradé, véci na koleji, véci odlozené

pod uzamcenim, kradez kocarkl a invalidnich
vozikl jsou sjednévéna jako pojisténi na prvni
riziko.

o

® Clanek 15
Misto pojisténi

1.

Za misto pojisténi se povazuje:

a) byt, resp. samostatné uzamykatelna by-
tova jednotka identifikovana v pojistné
smlouvé jako misto pojisteni,

b) nebytové uzamykatelné prostory v budo-
vé, kde se nachézi byt uvedeny pod pism.
a) tohoto bodu a které slouzi vylu¢né k uzi-
vani opravnénou osobou. Jde napriklad
o sklep, komoru, garaz apod. Pokud se v§ak
jedna o nebytové prostory, které jsou pod
spole¢nym uzamcenim jako byt uvedeny
pod pism. a) tohoto bodu a které nemaiji
zadny dalsi vstup, postupuje pojistitel pfi
stanoveni vyse pojistného plnéni tak, jako
by se jednalo o misto pojisténi ve smyslu
pism. a) tohoto bodu,

c) spole¢né nebytové uzamykatelné prostory
v budové, kde se nachézi byt uvedeny pod
pism. a) tohoto bodu. Jde napriklad o ko-
larnu a kocarkarnu. Tyto nebytové prostory
jsou pojistény do limitu 50 000 K&. Predme-
tem pojisténi v ramci tohoto bodu jsou vy-
hradné jizdni kola. V pripadé odcizeni a van-
dalismu musi byt prokazatelné prekonana
prekazka a je vyzadovan protokol Policie CR.
jakékoliv jiné misto na uzemi Ceské repub-
liky, nez je uvedeno pod pism. a) az c) to-
hoto bodu pro pojistné nebezpeci Loupez-
né prepadeni,

Déle, pokud je v pojistné smlouvé ujednano, se

za misto pojisténi povazuje:

a) osobni motorové vozidlo o celkové hmot-
nosti do 3,5 t nachazejici se na tzemi Ces-
ké republiky a EU pro pojisténi Véci v auté,
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zahrada nebo dvar nachazejici se ve stej-

ném misté jako pojistény byt pro pojisténi

Véci na zahrade,

studentska kolej nebo internat nachazejici

se na Uzemi Ceské republiky nebo EU pro

pojisténi Véci na koleji,

uzemi Ceské republiky pro pojisténi Krade-

ze koc¢arkl a invalidnich vozika,

uzamykatelna schranka na tzemi Ceské re-
publiky pro pojisténi Véci odloZzenych pod
uzaméenim.

Dale se pojisténi vztahuje na misto na uzemi

Ceské republiky:

a) na které byl predmét pojisténi v dusledku
bezprostredné hrozici nebo vzniklé pojist-
né udalosti premistén,

b) na které se pojistény z pojisténého mista

pojisténi (obyvaného bytu) stéhuje, v tako-

vém pripadé se pojisténi vztahuje na dosa-
vadniina nové misto pojisténi, max. po dobu

30 dnti od pocatku stéhovani, tj. datum, kte-

ré pojistnik predem nahléasi pojistiteli.

Clanek 16
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Pojistna nebezpeci

1.

[ ]
Vy
1.

V pojistné smlouvé mohou byt pojisténa na-
sledujici pojistna nebezpeci:

1.1. pozar

1.2. vybuch

1.3. primy uder blesku
1.4. kour

1.5. vichfice

1.6. krupobiti

1.7. narazletadla

1.8. pad stromda, stozaru a jinych predmétt
1.9. sesuv

1.10. zemétreseni

1.11. vodovodni $koda

1.12. naraz vozidla

1.13. prepéti, podpéti

1.14. nadzvukova vina

1.15. kradez vloupanim, loupez

1.16. mraz

1.17. rozbiti skla

1.18. tiha snéhu

1.19. naklady na odstranéni vodovodni skody
1.20. vandalismus

1.21. atmosférické srazky

1.22. vystoupnuti vody

1.23. zkrat v elektromotoru

1.24. ztrata vody

1.25. loupezné prepadeni

1.26. porucha chladiciho zafizeni

1.27. Unik vody z akvaria

1.28. kradez kocarku a invalidnich vozikt
Pojistna nebezpeci prepéti, podpéti, rozbiti
skla, atmosférické srazky, zkrat v elektromo-
toru, ztrata vody, porucha chladiciho zafizeni,
unik vody z akvaria, jsou sjednéavéana jako pojis-
téni na prvni riziko.

Clanek 17
luky z pojisténi
Kromé vyluk uvedenych v Clanku 5 se pojisténi
déle ne vztahuje na skodné udélosti vzniklé:
a) pusobenim vihkosti nebo plisni, destovou
vodou z destovych svodu a Zlabu,
poskozenim nebo zni¢enim predmétu po-
jisténi pronikanim spodni vody kromé pfri-
padu, kdy ke skodé doslo v pricinné souvis-
losti se sjednanym pojistnym nebezpecim,
vniknutim atmosférickych srazek neuza-
vienymi vnéjsimi stavebnimi otvory,
unikem vody a zatec¢enim atmosférickych
srézek v neobyvanych budovach nebo
stavbach,
rozpinavosti ledu nebo prosakovanim taji-
ciho ledu nebo snéhu,
f) v dusledku pronikajici spodni vody nebo
vzlinajici zemni vlhkosti,

b
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g) vlastnictvim véci a zvirat slouzicimi k pod-
nikéni opravnénych osob,
h) provozem motorovych vozidel, pfivésa,

navésu, pracovnich stroji, motocyklt, ma-
lotraktorl s vykonem motoru nad 20 kW
nebo jinych podobnych zafizeni s vlastnim
pojezdovym pohonem, a to v¢etné veske-
rych jejich soucasti, soucastek, nahrad-

nich dild (vyjma jedné sady nahradnich
pneumatik véetné diskl k osobnimu mo-
torovému vozidlu do 3,5t, ktera je soucasti
souboru movitych véci domacnosti),

i) provozem letadel a sportovnich létajicich
zarizeni pro |étani vseho druhu, a to véetné
veskerych jejich soucasti, soucastek, na-
hradnich dilG atd.,

j) provozem lodi a jinych plavidel s vyjimkou
malych nemotorovych plavidel, a to véet-
né veskerych jejich prislusenstvi, souc¢as-
ti, soucastek, nahradnich dill apod.,

k) znicenim nebo ztratou rukopisl, plant
a projektd, smének, zaznami pocitaco-
vych systému, autorskych dél,

1) zni¢enim nebo ztratou individualné porize-
nych spisli a zaznamu na textovych, obra-
zovych a zvukovych nosicich,

m) pronikanim spodni vody kromé pfipadd, kdy
ke skodé doslo v pri¢inné souvislosti se
sjednanym pojistnym nebezpeéim,

n) unikem vody a atmosférickymi sréazkami
v neobyvanych budovach nebo stavbach.

Pojisténi pro pfipad pojistného nebezpedi

rozbiti skla se nevztahuje na skodné udélosti

vzniklé:

a) umysiné nebo poskrabanim,

b) na movitych vécech.

Pojisténi pro pripad pojistného nebezpeci vo-

dovodni skoda se nevztahuje na skodné uda-

losti zpusobené:

a) v dusledku uniku vody z vnéjsich destovych
svodu a okapU, z kropicich nebo zavlazo-
vacich hadic, z otevrfenych vodovodnich
kohoutl a ventilt,

b) unikajici vodou z nadzemniho bazénu,

c) vodou pri myti a sprchovani,

d) atmosférickymi srazkami,

e) v pri¢inné souvislosti s poruchou nebo po-
rusenim integrity vodovodniho zarizeni vli-
vem koroze nebo nad mérného opotrebeni,

f) v dusledku ztraty vody,

g) vystoupnutim vody z odpadniho potrubi.

Pojisténi pro pripad pojistného nebezpeci se-

suv se nevztahuje na skodné udalosti zplUso-

bené klesanim zemského povrchu do centra

Zemé v disledku prirodnich sil (napf. promrza-

nim, sesychanim, podmaéenim) nebo nasled-

kem lidské ¢innosti (napf. pramyslovym nebo
stavebnim pro vozem, otresy zplsobenymi
dopravou, sesedanim).

Pojisténi pro pripad pojistného nebezpedi

technicka porucha se nevztahuje na skodné

udalosti

a) na které se vztahuje zaruka za vadu a ja-
kost,

b) vzniklé v dusledku plsobeni poc¢itacového
viru,

c) vzniklé v pri¢inné G¢innosti s neodbornou
¢i nespravnou obsluhou a udrzbou,

d) vzniklé v dusledku neodborného ¢&i ne-
sprévného zapojeni nebo instalaci,

e) na bateriich vS§eho druhu,

f) nasoftwaru a datech.

Pojisténi véci v auté, véci odlozené pod

uzaméenim, véci na koleji a véci v garazi na jiné

adrese se nevztahuje na cennosti a penize.

Pojisténi se déle nevztahuje na:

a) uhradu hodnoty ztracené vody ze studni,
uniklého plynu a ostatnich energii,

b) nepfimé Gjmy véeho druhu (napf. usly vy-
délek, usly zisk, pokuty, manka, nemoznost
pouzivat pfedmét pojisténi nebo jiné ne-
majetkové Gjmy) a za vedlejsi vylohy (ex-
presni priplatky jakéhokoliv druhu, naklady
pravniho zastoupeni apod.).

s

® Clanek 18
Pojistna hodnota, hranice pojistného
plnéni

Pojistné plnéni pojistitele je omezeno horni
hranici pojistného pInéni. Horni hranice po-
jistného plnéni je urcena pojistnou ¢astkou
nebo limitem pojistného pInéni.

® Clanek 19
Pojistné pInéni

V pripadé vzniku pojistné udalosti poskytne
pojistitel za poskozené, znicené nebo ztrace-
né pojisténé véci pojistné plnéni.



2. Pokud vznika opravnéné osobé pravo, aby ji

pojistitel poskytl pojistné pInéni, tak pfi pojis-

téni na novou cenu:

a) pfi poskozeni pojisténé véci ¢astku od-
povidajici pfimérenym nakladim na opra-
vu poskozené véci, a to nejvyse do nové
ceny poskozené véci v dobé bezprostred-
né pred pojistnou udalosti, je-li pojistnou
hodnotou nové cena, takto stanovenou
¢astku snizi pojistitel o cenu zbytkd nahra-
zovanych ¢asti poskozené véci,

b) pfi zniceni nebo =ztraté pojisténé véci
¢éastku odpovidajici primérenym nakladim
na znovupofizeni stejné nebo srovnatelné
nové véci snizenou o cenu vyuzitelnych
zbytkd znicené véci.

® Clanek 20
Limit pojistného pInéni

1.

Pojistné plnéni je omezeno horni hranici, horni
hranice je uré¢ena pojistnou ¢astkou nebo li-

CAST IlIl. - POJISTENI ODPOVEDNOSTI

® Clanek 21
Rozsah pojisténi

1.

Pojisténi se sjednava pro pripad pravnim pred-
pisem stanovené odpovédnosti pojisténého
Ujmu zplsobenou jinému:

a) pri ublizeni na zdravi nebo usmrceni, véet-
né nemajetkové Ujmy spocivajici v dusev-
nich Utrapach pri ublizeni na zdravi nebo
usmrceni, nebo

b) skodu vzniklou jiné osobé poskozenim,
zni¢enim hmotné véci nebo poranénim ¢i
usmrcenim zvirete,

c) regresni nahradu, kterou je pojistény
povinen zaplatit orgdnu nemocenského
pojisténi v souvislosti se vznikem naroku
na davku nemocenského pojisténi, pokud
takova povinnost vznikla v dusledku ujmy
na zdravi nebo Zzivoté ¢lovéka, na kterou
se vztahuje pojisténi sjednané na za-
kladé téchto pojistnych podminek. Tyto
nahrady se pro Ucely pojisténi posuzuji
obdobné jako néhrada ujmy a plati pro né
pfimérené podminky pojisténi odpovéd-
nosti za Ujmu.

Déle se pojisténi vztahuje i na Ujmu zpUsobe-
nou jinému pouzitim osob (opatrovatelé), jimz
pojistény sveril opatrovani ditéte nebo zvirete
nebo je povéril opatrovanim, béznou udrzbou
budovy nebo domacnosti, provedenim svépo-
mocnych stavebnich praci.

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou

¢innosti v bézném obcanském zivoté se sjed-

nava pro pripady skody vzniklé:

a) v ramci vedeni domacnosti ¢&i vzniklou
z provozu jejiho zafizeni,

b) pri rekreacnich sportech nebo sportech
provozovanych ze zdravotnich davodu,

c) pfirekreacnijizdé na koni nebo pri jizdé na
koni provozované ze zdravotnich davodu,

d) v ramci vlastnictvi, provozovani nebo uzi-

vani malého nemotorového plavidla (véet-

né windsurfingu),

v ramci chovu domacich a drobnych hos-

podarskych zvirat, tj. chovu psu, kocek,

terarijnich zvirat, akvarijnich ryb, zpévného

a okrasného ptactva, prasat, koz, ovci, kra-

likd, vodni a hrabavé drubeze a zvirete, jez

slouzi jako pomocnik pro osobu se zdra-
votnim postizenim,

Je-li v pojistné smlouvé sjednano pojisténi

Regres zdravotni pojistovny, vztahuje se pojis-

téni i na Ujmu zplsobenou osobam:

a) manzelu, manzelce, registrovanému part-
neru, sourozenci, pfibuznym v radé primé,
osobam, které s pojisténym Ziji ve spolec-
né domacnosti a jinym osobam blizkym,

e

-

neni-li v téchto pojistnych podminkach
uvedeno jinak,
pojisténym stejnou pojistnou smlouvou,
neni-li v téchto pojistnych podminkach
uvedeno jinak.

b

-

® Clanek 22
Vyluky z pojisténi

1.

Kromé vyluk uvedenych v Clanku 5 téchto po-
jistnych podminek se pojisténi nevztahuje na
odpovédnost za Ujmu zpUsobenou:

a) umysiné, nebo hrubou nedbalosti,

b) navécech, které si pojistény vypujcil, pro-

najal, nebo které z jiného duvodu uziva

nebo jimi v dobé vzniku pojistné udalosti
disponuje, neni-li v pojistnych podminkach
nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak,

v souvislosti s vykonem podnikatelské

nebo jiné vydéle¢né cinnosti,

pri plnéni pracovnich UkolG v pracovné-

pravnich vztazich nebo v pfimé souvislosti

s nim, jakoZz i pfi plnéni povinnosti ¢lena

druzstva,

e) psem pfi vykonu prava myslivosti nebo pri
sluzebnim vykonu,

f) v souvislosti s vlastnictvim, drzbou nebo
pouzivanim zbrani,

g) na véci nebo zvireti, které uziva pojistény
neopravnéné,

h) v dusledku aktivni zavodni u¢asti na dosti-
zich, zavodech a sportovnich podnicich
v§eho druhu, jakoz i na pripravé k nim,

i) vlastnictvim, drzenim, uzivanim a provozem
motorového a kolejového vozidla, zvlastni-
ho vozidla, letadla, Iétajiciho zarizeni nebo
plavidla, neni-li v pojistné smlouvé ujedna-
no jinak,

j) na prototypech, letadlech, létajicich zafi-
zenich, kosmickych lodich a zarizenich,

k) zavle¢enim nebo rozsifenim nakazlivé cho-
roby lidi, zvirat nebo rostlin, prenosem viru
HIV,

I) geneticky modifikovanymi organismy nebo
toxickymi plisnémi nebo ktera se projevuje
genetickymi zménami organismu,

m) na zvotnim prostfedi (tj. znecisténim

vzduchu, pudy nebo vod nebo narusenim

jejich vlastnosti),

v souvislosti s nakladanim nebo drzenim

streliva, vybusnin, nebezpecnych chemic-

kych latek nebo pripravkia nebo nebezpeé-
nych odpadu,

ztratou ¢i pohresovanim,

v souvislosti s vykonem ¢innosti ¢lena vo-

leného orgéanu,

informaci nebo radou,
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mitem pojistného pInéni, ktery je uveden v po-
jistné smlouveé.

2. Pojistitel vyplati néklady na nahradni ubyto-
vani, pokud se stane pojisténa domacnost
neobyvatelnou nasledkem pojistné udalosti.
Pojistitel uhradi nad ramec sjednané pojistné
castky primérené a v misté obvyklé, prokaza-
né a ucelné vynalozené néklady na nezbytné
nahradni ubytovani pojisténého maximalné do
limitu uvedeného v pojistné smlouvé za jedno
pojistné obdobi.

r) dopliovanim pohonnych hmot a provoz-
nich kapalin,

s) prevzetim odpovédnostinad ramec stano-
veny pravnimi predpisy,

t) Umyslnym trestnym ¢inem nebo porusenim
patentovych ¢i autorskych prav,

u) v souvislosti s &innosti, u které ceské
préavni predpisy ukladaji povinnost sjednat
pojisténi odpovédnosti.

2. Zpojisténidale nevznika préavo na plnéni:

a) za pojisténému ulozené nebo proti nému
uplatiované pokuty, penale &i jiné plat-
by, které maji represivni, exemplarni nebo
preventivni charakter,

b) v pripadé jakékoliv nahrady ujmy pfisouze-
né soudem Spojenych statl americkych
nebo Kanady nebo v pripadé jakékoliv na-
hrady ujmy prisouzené na zékladé jurisdik-
ce Spojenych statu americkych nebo Ka-
nady.

3. Pojisténi se déle nevztahuje na Ujmu, za niz
pojistény odpovida:

a) svému manzelovi, manzelce, registrova-
nému partnerovi, sourozenci, pribuznym
v fadé primé, osobam, které s pojisténym
ziji ve spole¢né domacnosti a jinym oso-
bam blizkym, neni-li v téchto pojistnych
podminkach uvedeno jinak,

b) podnikatelskému subjektu, ve kterém ma
pojistény, jeho manzel, manzelka, registro-
vany partner, sourozenec, pfibuzny v fadé
primé, osoba, ktera zije s pojisténym ve
spole¢né domacnosti nebo osoba blizka
majetkovou Ucast, a to az do procentualni
vyse tohoto majetkového podilu,

® Clanek 23

Pojistné plnéni

Pojistné pInéni za jednu pojistnou udalost nesmi
presahnout limity pojistného plnéni sjednané
v pojistné smlouvé. To plati i pro soucet vSech
pojistnych plnéni za sériovou pojistnou udalost.

® Clanek 24
Nahrada nakladu fizeni o nahradé
ajmy

1.

Pokud pojistény postupoval v soudnim fizeni
o nahradé ujmy v souladu s pokyny pojistitele,
naklady fizeni hradi pojisténému pojistitel.
Pojistitel nahradi tyto néklady rizeni max. do
vyse 10% z limitu pojistného plnéni sjednané-
ho v pojistné smlouvé pro pojisténi, kterého
se naklady fizeni tykaly. VySe vyplacené na-
hrady nakladu fizeni se do pojistného plnéni,
které je omezeno limitem pojistného plnéni,
nezapocitava.

CAST IV. - ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI ZAVAZADEL A PRONAJEM
NAHRADNIHO SPORTOVNIHO VYBAVENI (ZPP ZAV 03/2023 ZPP SPORT 03/2023)

® Clanek 25
Rozsah pojisténi

1.

Toto pojisténi se vztahuje na cestovni zavaza-
dla, néklady za pronajem nahradniho sportov-
niho vybaveni a véci osobni potieby obvyklé
pro dany ucel cesty, které si pojistény vzal na
cestu do zahranici, pripadné je prokazatelné
poridil béhem pobytu v zahranici.

Pojisténi se sjednava pro pripad:

a) Poskozeni nebo zni¢eni véci Zivelni udalosti

b) Poskozeni nebo zni¢eni véci vodou z vodo-
vodnich zarfizeni
c) Odcizeni véci vloupanim, poskozeni nebo
znic¢eni pojisténé véci kradezi vloupanim
nebo loupezi z fadné uzamcéeného ubytova-
ciho zafizeni, nebo dopravniho prostredku.
Pachatel musi vzdy jednoznacné prekonat
prekazky, chranici zavazadla pred odcizenim,
poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztraty
véci pri dopravni nehodé, pokud byl pojis-

d
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tény jejim ucastnikem a byl zbaven moz-
nosti véci opatrovat v disledku urazu,

e) odcizeni, vloupani, poskozeni nebo zni¢eni
vlastniho sportovniho vybaveni.

® Clanek 26
Pojistné pInéni

1.

Vyse pInéni za vSechny pojistné udalosti za
jedno pojistné obdobi je omezena limitem po-
jistného pInéni sjednanym ve smlouveé.



1.

Pojistné plnéni za jednotlivou véc je omezeno
limitem pInéni 15 000K¢ za jedno zavazadlo
a limitem plnéni maximalné 30 000 K& za rok.
Pojistné plnéni za néklady z pronéjmu za jed-
no nahradni sportovni vybaveni je omezeno
limitem 5 000 K& na jedno vypuUjceni a limitem
plnéni maximalné 15 000 K& za rok.

V pripadé zni¢eni ¢i odcizeni véci pojistitel
poskytuje plnéni ve vysi obvyklé hodnoty véci,
tj. castky potrebné k porizeni stejné ¢i podob-
né véci stejného druhu a parametrd, za ceny
v misté bydlisté pojisténého obvyklé.

V pripadé poskozeni véci poskytuje pojistitel
plnéni ve vysi ucelné vynalozenych nakladi
na opravu véci, maximalné vsak do vyse nové
hodnoty véci.

® Clanek 27

Povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik, pojistény je povinen:

a) prepravovat a zabezpedit véci v dopravnim
prostredku v zavazadlovém prostoru tak,
aby nebyla zvenku patrna a nezasahovala
do interiéru ur¢eného pro osoby,

v pfipadé odcizeni nebo zni¢eni véci vlou-

panim, loupezi nebo pfi dopravni nehodé si

nechat potvrdit pric¢inu, okolnosti a rozsah

Skody na nejblizsi policejni stanici, v ostat-

nich pripadech prislusnymi misty (vedeni

hotelu, vedouci zajezdu atd.).,

c) bez zbyte¢ného odkladu predlozit hlaseni
Skody se vsemi originaly dukaznich pro-
stredkUl, jako jsou Ucty za nakupy s rozpi-
sem jednotlivych polozek, fotografie a po-
tvrzeni viz bod b),

o

d) poskozené zavazadlo uchovat a umoznit
jeho prohlidku pojistitelem nebo poridit
dostate¢né detailni fotodokumentaci po-
Skozeni.

Clanek 28

Vyluky

1.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za skodni
udalosti:
a) odcizeni véci ze stanu, pfivésu a podob-
ného zafizeni s nepevnymi sténami &i
stropy z plachtovin, a to ani tehdy, byl-
-li stan, privés nebo podobné =zarizeni
uzamceno,
odcizeni véci z uzamcéeného motorové-
ho vozidla nebo obytného pfivésu, po-
kud nemél uplné uzavienéa okna nebo
véci bylo vidét z vnéjsku, odcizeni véci
nedestruktivnim zpUsobem, vytazenim
pres mrize objektu nebo vozidla, odci-
zeni véci z vozidla nebo zavazadlového
prostoru, kdy k vniknuti doslo nezjisté-
nym zpusobem,

odcizeni ze stresniho kufru (autoboxu),

véci upevnénych na nosicich, popripadé

jinych zadrznych ¢i pripojnych zafizeni na
vozidle.

Pojisténi se nevztahuje, neni-li dohodnuto ji-

nak, na:

a) penize, Seky, ceniny, vkladni knizky, plateb-
ni karty, obligace, akcie, vkladové listy, in-
vesti¢ni privatizaéni kupony, cenné papiry,
cestovni pasy, ridicské prikazy, jizdenky,
letenky, SIM karty, jiné doklady a prikazy
vseho druhu a ucelu,

b
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b) klenoty, véci z drahych kovu, drahé kovy,
starozitnosti, véci umélecké a historické
ceny ajiné cennosti,

c) véci sbératelského zajmu, postovni znam-
ky, mince a medaile, zbrané, listiny a jiné
cennosti,

d) stfelné zbrané, kozichy, hudebni nastroje,

e) pocitace véetné perifernich zarizeni, poci-
tacovy software a nosic¢e dat véeho druhu,

f) néklady na nové porizeni fotografii, filma,
zvuku a videosnimka,

g) hodnotu véci vyplyvajici z autorského pra-
va a prava pramyslového vlastnictvi,

h) pojisténé véci ulozené do automatickych
uschovnych skrfinék nebo predané na po-
tvrzeni do uschovy,

i) poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztratu
zavazadel svérenych dopravci,

j) zvirata,

k) na véci slouzici k vykonu povolani nebo
k vydéle¢né cinnosti

Pojisténi se déle nevztahuje na $kody vzniklé:

a) pUsobenim teplotnich a povétrnostnich
vliva,

b) opotrebenim nebo vadnym balenim,

c) poskrabanim a odloupnutim laku véetné
ostatnich $kod na laku,

d) ¢isténim nebo opravou, jakoz i zpracova-
nim pojisténych véci,

e) zpronevérou,

f) zanedbanim obvyklé péc¢e nebo ochrany
ze strany pojisténého,

g) zabavenim, odnétim, poskozenim nebo zni-
&enim ze strany statnich organd.

CAST V. - ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI PET ASISTENCE (ZPP PET 03/2023)

® Clanek 29

Rozsah pojisténi - PET asistence

PET asistence (dale jen ,asisten¢ni sluzby®)

jsou poskytovany kazdy den od 9:00 do 19:00

a to na zakladé telefonické nebo emailové

zadosti pojisténého na telefonnim d&isle ur-

¢eném za timto Ucelem pojistitelem a to 255

790 264 a emailu asistence@customerhat.cz.

2. Vyuziti PET asistence je mozné v pripadé po-
tfeby poskytnuti rad a doporuceni od asis-
tencni sluzby. Vyuziti Zvifreciho detektiva je
mozné v pripadeé ztraty nebo zatoulani zvirete.
Rozsah sjednanych asisten¢nich sluzeb je
uveden v pojistné smlouvé a v tabulce roz-
sahu asistenc¢nich sluzeb, viz Tabulka rozsahu
sluzeb PET asistent a Tabulka rozsahu sluzeb
Zvireci detektiv téchto VPP.

3. Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany prostred-
nictvim smluvniho partnera pojistitele.

4. Néarok na vyuziti asistencnich sluzeb vznika
pocatkem pojisténi a sluzba bude poskytnuta
pouze v dobé trvani pojisténi.

5. Nérok na vyuziti asistenc¢nich sluzeb se vzta-
huje na zvire, které je ve vlastnictvi pojisténé-

Tabulka rozsahu sluzeb PET asistence

ho. Sluzbu Zvireci detektiv Ize vyuzit i pro jiné
druhy zvirat, které jsou ve vlastnictvi pojisté-
ného (napf. kan, ptak).
Asistenéni sluzby jsou poskytovany dle pova-
hy asistenc¢ni udalosti na zékladé rozhodnuti
a moznosti poskytovatele:
a) emailem, telefonicky
b) videohovorem nebo prostiednictvim ji-
nych komunikac¢nich aplikaci a platforem.
Asistenéni sluzba nenahrazuje veterinarni ¢&i
jinou odbornou péci a diagnostiku. Asistenéni
sluzba neslouzi ke stanoveni individualni dia-
gnozy, ¢i stanovenilé¢ebného planu.
Poskytovatel poskytuje sluzby jen na zéakla-
dé vyslovnych informaci pojisténého v ramci
konkrétni konzultace. Neodpovidé proto za
Ujmu zpUsobenou pojisténému ani zvireti ne-
dostatkem informaci nebo nespravnymi ¢i ne-
uplnymi informacemi.
Poskytovatel poskytne pojisténému sluzbu
v terminu nejpozdéji nasledujici pracovni den
od podani zadosti.

.V pfipadé situaci, které nejsou predmétem

asistencni sluzby je poskytovatel opravnén

pojisténému predat kontakty na vhodné do-
davatele sluzeb, ktefi budou pojisténému
napomocni pfi reseni jeho situace. Veskeré

naklady na takovéto sluzby nese pojistény.

. Pracovnici poskytovatele zajisti posouzeni

asistencni udalosti, nebo mohou predat uda-
lost k posouzeni vhodnému dodavateli sluzeb.
O vybéru dodavatele sluzeb rozhoduje vyhrad-
né poskytovatel.

. Poskytovatel sluzby je opréavnén pojistni-

ka vyzvat, aby naklady za poskytnuté sluzby
uhradil dodavateli sluzeb ze svych vlastnich
prostredkl a néasledné dodal doklad o zapla-
ceni spole¢né s dalsimi dokumenty, které si
vyzada.

® Clanek 30
Uzemni rozsah
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti v ramci EU.

@ Clanek 31
Spoluucast
Pojisténi se sjednava bez spoluucasti.

PET asistence

Rozsah (za pojistné obdobi)

Vlyziva, krmiva, vhodné doplriky stravy, zoohygiena a prevence nejc¢astéjsich chorob, zakladni poslusnost, zakladni vycviko-

vé pomucky, vhodné prostredi a zakladni vybaveni pro chov

Poskytnuti zakladnich doporuceni pfi prehrati, prochladnuti, bodnuti hmyzem, cestovani se zvifetem

Konzultace zdravotniho stavu zvifete - mozny postup pfi popsanych neakutnich zdravotnich potizich, vysvétleni moznych

priznakl a pric¢in onemocnéni

2 zésahy / max. 30 minut

Podaniinformaci o poskytovatelich veterinarnich sluzeb véetné zarizeni zajistujicich pohotovost (adresa, rozsah poskytované

péce, provozni doba, kontakty)

Tabulka rozsahu sluzby Zvifeci detektiv

Zvireci detektiv

Rozsah (za pojistné obdobi)

Zpracovani patraciho letaku dle podklad dodanych pojisténym (fotka, telefon, popis zvirete, lokalita, ¢islo ¢ipu)

Zéapis do databazi ztracenych zvirat.

1zasah

Umisténi patraciho letéku na socialni sité.

Vyhledani a informovani mistnich organizaci (Gtulkd, obecnich uradt, méstské policie, odchytoveé sluzby, myslivel, zverimexu).

V pripadé, ze pojistény neni z opodstatnénych duvodd (nemoc, Uraz, vysoky vék apod.) schopen zajistit tisk patraciho
letéku a jeho vylep, zajisti sluzba tisk a doru¢eni omezeného mnozstvi patraciho letéku do mista ztraty zvirete.

Organizace zdarma, naklady na
tisk, dopravu a vylep za Uhradu.



mailto:asistence@customerhat.cz

CAST VI. - ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI IT ASISTENCE (ZPP IT 03/2023)

® Clanek 32
Obecné podminky vyuziti
asistenénich sluzeb

1.

Asistencni sluzby jsou poskytovany v pracovni
dny od 9:00 do 19:00 a to na zakladé telefo-
nické zadosti opravnéné osoby na telefonnim
¢isle ur¢eném za timto ucelem pojistitelem
a to 255 790 263, pricemz pojistitel méa préavo
toto &islo zménit.

2. Sluzba se vztahuje vyhradné na T a elektro za-
fizeni v osobnim vlastnictvi pojisténého.

3. Asistencni sluzby jsou poskytovany prostred-
nictvim smluvniho partnera pojistitele.

4. Narok na vyuziti asisten¢nich sluzeb vznika
pocatkem pojisténi.

5. Asisten&ni sluzby se poskytuji v ramci Ceské
republiky.

® Clanek 33

Zvlastni pojistné podminky vyuziti
asistencnich sluzeb

1.

Asistencni sluzby jsou poskytovéany dle miry

a zavaznosti nastalé udalosti vyzadujici za-

sah na zékladé rozhodnuti a moznosti posky-

tovatele:

a) telefonicky formou poradenstvi,

b) prostrednictvim vzdaleného pripojenik za-
fizeni pojisténého,

® Clanek 36
Rozsah asistenénich sluzeb

c) v pfipadé Ze technické okolnosti neumozni
napravu prostrednictvim vzdaleného pri-
pojeni, bude zajistén nejvhodnéjsi servis.

Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je

uveden v ¢lanku 36 ,Rozsah asistenc¢nich

sluzeb®.

Sluzby budou poskytnuty pouze pfi nastaveni
a pouzivani nasledujiciho softwaru:

MS Windows, MS Office, MS Teams, McAfee
antivirus, Norton antivirus, Panda antivirus,
Symantec antivirus, AVAST antivirus, AVG an-
tivirus, TrendMicro Internet Security, Acrobat
Reader, WinZip, WinRar, WinAce a dalsich dle
technickych moznosti poskytovatele.

V pribéhu asisten¢niho zasahu ma poskyto-
vatel narok si vyzadat soucinnost pojisténého,
potiebnou pro odstranéni daného problému
(tzn. napriklad pristupové udaje, dokumentaci
k zafizeni, atd) a pojistény je povinen mu sou-
¢innost poskytnout.

Sluzby budou poskytnuty pouze pro prohlizece:
Explorer/Edge, Firefox, Google Chrome a dal-
sich dle technickych moznosti poskytovatele.
Pojistitel hradi néklady za sluzby pouze v roz-
sahu uvedeném v ¢lanku 36 - Rozsah asis-
tencnich sluzeb.

Poskytovatel sluzby je opravnén pojistnika vy-
zvat, aby néklady na poskytnuté sluzby uhra-
dil dodavateli sluzeb ze svych vlastnich pro-
strfedkl a nésledné dodal doklad o zaplaceni
spole¢né s dalsimi dokumenty, které si vyzada

® Clanek 34
Dulezita upozornéni

1.

2.

Poskytovatel neruci za poskozeni, jiné skody
ani ztratu zarfizeni béhem jeho pripadné do-
pravy.

V pripadé sluzby ,Zachrana dat ze zarizeni
(pocitac, notebook, externi disk, flash disk,
pamétové karty) neni mozno rucit za vysledek,
muze dojit ke skodé vétsi nebo k Gplnému zni-
¢eni zarizeni a v tomto pripadé pojisténému
nevzniké pravo na kompenzaci.

® Clanek 35
Vyluky z pojisténi

1.

Asistencni sluzba nebude poskytnuta v téch-

to pripadech:

a) zafizeni obsahuje software, ktery nebyl
porizen legélné nebo neni mozno k nému
dolozit platnou prislusnou licenci,

b) zafizeni obsahuje software, ktery v dobé
vzniku nastalé udalosti vyzadujici zasah
a zadosti o sluzbu jiz neni podporovan jeho
vyrobcem nebo tvircem,

c) problémy s prfipojenim k internetu jsou
zpUsobeny ze strany poskytovatele této
sluzby,

d) v pripadé specializovaného softwaru ¢i
systému, ktery je uréen k vydéle¢né ¢in-
nosti (Ucetni program vytvoreny zékazni-
kovi na miru, aj.).

Pojistitel nehradi nasledné skody (usly zisk,

uroky z prodleni apod.).

IT asistence

Limit

Odvirovani pocitace

1zasah / max. 120 minut

Zapomenuté/ztracené/ukradené heslo

2 zésahy / max. 120 minut

Odcizeny online Gcet

2 zéasahy / max. 120 minut

Zachrana dat ze zarizeni

2 zésahy / max. 120 minut

Poradenstvi v oblasti zapojeni a nastaveni nové TV/problémy se satelitem

2 zésahy / max. 120 minut

Poradenstvi v oblasti nastaveni mobilniho telefonu/tabletu/¢tecky/stazeni aplikace

2 zasahy / max. 120 minut

NeumysIné smazani dat

2 zésahy / max. 120 minut

Problémy s externim diskem

2 zédsahy / max. 120 minut

Propojeni tabletu/mobilniho telefonu s dalsim bezdratovym zarizenim

2 zésahy / max. 120 minut

Konzultace a pfipadna pomoc pfi praci s PC (vyrazné zpomaleni, chybové hlasky)

2 zésahy / max. 120 minut

Konzultace a poradenstvi pri manipulaci s kabely IT a elektrozarizeni (zapojeni)

2 zésahy / max. 120 minut

Podpora a poradenstvi pfi pouzivani elektronické posty a internetu

2 zésahy / max. 120 minut

Pomoc se spusténim nového pocitace/tiskarny

2 zasahy / max. 120 minut

Pomoc s nastavenim chytrého telefonu

2 zésahy / max. 120 minut

Zapojeni nové WiFi/routeru

2 zéasahy / max. 120 minut

Z&klady bezpecnosti pfi pohybu na sociélnich sitich

2 zésahy / max. 120 minut

Problém pfi zprovoznovani nového spotrebice (kuchyrnsky, audiovizuélni a IT technika)

2 zésahy / max. 120 minut

Sparovani zafizeni v domacnosti

2 zasahy / max. 120 minut

Zjisténi nejblizsiho servisu (vypocetni technika, mobilni telefony, spotfebni elektronika)

2 zésahy / max. 120 minut

Zajisténi servisu - objednani technika na adresu bydlisté (vypocetni technika, mobilni telefony, spotrebni elektronika)

2 zédsahy / max. 60 minut
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